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Regulamin swiadczenia Ustug ZASIEG SuperMobile oraz STREFA SuperMobile

§1 Postanowienia Ogélne

1. Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy

o $wiadczenie Ustug komunikacji elektronicznej (dalej
,Ustuga” lub ,Ustugi”) ofertowanych przez Job Clean
Sp. z 0.0. (zwana dalej ,Operatorem”), z siedziba w By-
tomiu, przy ul. Stanistawa Moniuszki 26A/1A, 41-902
Bytom, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowe-
go Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejo-
nowy Katowice Wschéd w Katowicach, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nu-
merem KRS: 0000907993, NIP: 6263043369, wykonu-
jaca dziatalno$¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu
do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod
nr 13541, prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komue
nikacji Elektronicznej (zwanego dalej:,Prezes UKE").

Niniejszy Regulamin zawiera informacje przedumowne
w rozumieniu art. 286 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia
12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U.
22024 . poz. 1221 z pézn. zm.) (zwanej dalej ,Ustawa”).

§2 Umowa

Zawarcie Umowy z Abonentem uzaleznione jest od
istnienia technicznych i prawnych mozliwos$ci realizacji
Ustug. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od
pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta
a takze, w uzasadnionych przypadkach, od ztozenia ka-
ucji. W przypadku gdy Operator dokonuje oceny wia-
rygodnosci ptatniczej powiadamia o tym uzytkownika
koncowego.

W przypadku wptacenia kaucji Operator jest uprawnio-
ny do zaspokojenia z kwoty kaucji wymagalnych nalez-
nosci w stosunku do Abonenta.

Operator zobowigzany jest do zwrotu kaucji w terminie
7 dni od daty rozwigzania Umowy z zastrzezeniem ust.
2 powyzej.

Abonent zobowigzany jest poinformowaé Operato-
ra o wszelkich zmianach swoich danych zawartych
w Umowie wterminie 7 dni od dnia zaistnienia tych
zmian telefonicznie pod nr +48 29 692 12 00, osobiscie
w Biurze Obstugi Klienta (BOK) lub w punktach sprze-
dazy stacjonarnej. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢
za niepoinformowanie Operatora o wszelkich zmia-
nachjego danych zawartych w Umowie. Niedopetnienie
przez Abonenta obowiazku poinformowania Operatora
o wszelkich zmianach swoich danych zawartych
w Umowie, moze stanowi¢ podstawe do zablokowania
mozliwosci korzystania z Ustug lub Zagdania od Abonen-
ta wniesienia Kaugiji.

W przypadku, w ktérym Operator umozliwia zawar-
cie umowy w formie dokumentowej, jej rozwigza-
nie, odstgpienie oraz wypowiedzenie moze nastgpic
w formie dokumentowej drogg elektroniczng poprzez
ztozenie os$wiadczenia woli na adres poczty elek-
tronicznej lub w innej formie udostepnionej przez
Operatora. W przypadku ztozenia przez Abonenta
oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie doku-
mentowe] Operator niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz
w ciggu 1 dnia roboczego od chwili otrzymania tego
os$wiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu
przez:

a) wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na
numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, wid-
niejagcy w umowie podlegajacej wypowiedzeniu -
w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer nie-
geograficzny;

b) wykonanie potaczenia gtosowego na numer wskaza-
ny przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w umowie
podlegajacej wypowiedzeniu - w przypadku Abo-
nenta, ktory wskazat numer geograficzny;

c) wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Abonenta do kontaktu widniejacy
w umowie podlegajacej wypowiedzeniu.

Operator potwierdza Abonentowi na trwatym nosni-
ku przyjecie oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy
w formie dokumentowej, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania tego oswiadczenia, wskazujac nazwe Ustu-
gi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzy-
mania wypowiedzenia i dzien zakonczenia swiadczenia
Ustugi.

§3 Swiadczenie Ustug
Operator $wiadczy Ustugi w zakresie:

a) Przytaczenia do sieci Polkomtel Sp. z o.0. lub sieci
innego operatora (dalej,MNQ”), ktéry $wiadczy na
rzecz Operatora Ustugi dostepowe (dalej,Siec¢”);

b) Dostepu do Sieci;
c) Wykonywania i odbierania potaczen gtosowych;

d) Przesytania wiadomosci tekstowych (dotyczy Ustugi
ZASIEG SuperMobile);

e) Przesytania wiadomosci multimedialnych (MMS)
(dotyczy Ustugi ZASIEG SuperMobile);

f) Ustug transmisji danych na zasadach okreslonych
w § 4 (dotyczy Ustugi ZASIEG SuperMobile);

g) Ustugi Roamingu (dotyczy ustuigi ZASIEG Super
Mobile);

h) Innych Ustug, ktérych szczegétowa lista oraz data ich
dostepnosci dla Abonenta okreslona jest w Cenniku
Ustug SuperMobile;

Operator $wiadczy Ustugi komunikacji elektronicz-
nej w ramach istniejgcych mozliwosci technicznych,
o jakosci zgodnej z normami ETSI (European Telecom-
munications Standards Institute). Minimalne ofero-
wane poziomy jakosci Ustug dotyczg czasu usuniecia
Awarii oraz terminu dostepnosci Ustugi. Informacje
o poziomie jakosci swiadczonych Ustug dostepne sg na
stronie internetowej www.supermobile.pl.

Operator o$wiadcza, ze Ustuga nie posiada minimal-
nych poziomoéw jakosci, w rozumieniu Zatacznika nr X
do dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajacej
Europejski kodeks tacznosci elektronicznej (Dz.U. L 321
z 17.12.2018, s. 36) oraz Operator nie stosuje wskaza-
nych tam metod pomiaru.

Ustugi Swiadczone sg 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu.

Ustugi i inne Ustugi Swiadczone na podstawie Umowy
przez Operatora wraz z optatami, a takze koszty Ustug
serwisowych okresla Cennik. Aktualny tekst Cennika jest
dostepny na stronie internetowej www.supermobile.pl.
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Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie catosci lub czesci
Ustug w nastepujacych przypadkach:

a) Abonent pomimo wyczerpania procedury opisanej
w ust. 17-20 ponizej nie uregulowat zalegtych nalez-
nosci w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiado-
mienia o zamiarze zawieszenia Ustug. Zawieszenie
to skutkuje mozliwoscig korzystania przez Abonenta
jedynie z potaczen na numery alarmowe. W przypad-
ku ztozenia reklamacji zawieszenie Ustugi nie moze
nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia
wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego,
pod warunkiem zaptaty bezspornych naleznosci;

b) Abonent nie zastosuje sie w terminie 3 dni do we-
zwania, o ktéorym mowa w § 7 ust. 5;

c) stwierdzenia nietypowej charakterystyki potaczen,
w szczegolnosci wskazujgcej na mozliwos¢ naduzyc,
zagrozenia ptatnosci ze strony Abonenta lub naru-
szania zobowigzan wskazanych w § 5 ust. 1 Regu-
laminu;

d) Abonent podejmuje dziatania utrudniajace albo unie-
mozliwiajace swiadczenie lub korzystanie z Ustug;

e) Kierowania ruchu telekomunikacyjnego z sieciinnych
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych;

f) w przypadkach wskazanych w § 10 ust. 6 litery b) - e);

g) Abonent korzysta z urzadzen koricowych niespetnia-
jacych zasadniczych wymagan lub powodujacych za-
ktécenia w sieci MNO i nie zaprzestanie korzystania
z takiego urzadzenia w terminie 3 dni od wezwania
go do zaprzestania korzystania z takiego urzadzenia;

h) Abonent uporczywie opdznia sie z zaptatg za $wiad-
czong Ustuge. W takim przypadku Operator powia-
damia Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia
tej Ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych nalez-
nosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiado-
mienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej Ustu-
gi, Operator moze zawiesi¢ swiadczenie tej Ustugi.

Zawieszenie Ustugi oznacza okresowe zaprzestanie
Swiadczenia Abonentowi Ustugi lub jej elementdw,
z jednoczesng rezerwacjg zasobdéw sieciowych nie-
zbednych do jej realizacji.

Operator zastrzega sobie prawo blokowania dostepu
do numeréw wykorzystywanych do naduzy¢ na szkode
Abonentéw lub Operatora.

W przypadku Ustugi ZASIEG SuperMobile Operator
umozliwia wykorzystanie sieci niektérych operatoréw
zagranicznych (Ustuga roamingu). W uzasadnionych
przypadkach mozliwo$¢ korzystania z Ustug roamin-
gu moze by¢ ograniczona, w szczegdlnosci z uwagi na
kwestie techniczne lub inne powody, niezalezne od
Operatora. Zasady naliczania optat z tytutu korzysta-
nia z Ustug roamingu okreslone s3 w Cenniku Ustug
ZASIEG SuperMobile.

Jakos$¢ $wiadczonych Ustug, w tym w szczegdlnosci za-
sieg w Sieci lub parametry dotyczace transmisji danych
zalezg réwniez od uwarunkowan geograficznych, urba-
nistycznych lub technicznych.

Operator $wiadczy Ustugi w zasiegu Sieci oraz sieci

innych podmiotéw w przypadku istnienia w tym zakre-
sie stosownych porozumien.

Abonent bedacy strong umowy z dostawcg Ustugi do-
stepu do internetu w przypadku zmiany dostawcy tej
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Ustugi ma prawo do zachowania ciggtosci $wiadczenia
Ustugi, chyba Ze nie jest to technicznie wykonalne.

Nowy dostawca Ustugi dostepu do internetu rozpoczy-
na $wiadczenie tej Ustugi w uzgodnionym z Abonentem
terminie okreslonym w umowie o $wiadczenie Ustug
komunikacji elektroniczne;j.

Zmiana dostawcy Ustugi dostepu do internetu nie moze
powodowac przerwy w $wiadczeniu tej Ustugi dtuzszej
niz 1 dzien roboczy.

W przypadku gdy rozpoczecie $wiadczenia Ustugi do-
stepu do internetu przez nowego dostawce nie nastapi-
to w terminie, o ktérym mowa w ust. 12, dotychczaso-
wy dostawca Ustugi dostepu do internetu kontynuuje
Swiadczenie Ustugi na dotychczasowych warunkach do
czasu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przez nowego
dostawce Ustugi dostepu do internetu.

Jezeli rozpoczecie swiadczenia Ustugi przez nowego
dostawce Ustugi dostepu do internetu nie nastgpito
w terminie 30 dni od terminu, o ktérym mowa w ust. 12
wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawca
Ustugi dostepu do internetu ze wzgledu na brak prze-
ciwnego oswiadczenia Abonenta staje sie bezskutecz-
ne, a umowe z nowym dostawcg Ustugi dostepu do
internetu uwaza sie za niezawarta (o czym dotychcza-
sowy dostawca Ustugi informuje Abonenta).

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy Ustugi dostepu
do internetu w terminie, o ktérym mowa w ust. 12,
Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie
od nowego dostawcy Ustugi za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych
za Ustugi komunikacji elektronicznej liczonej wedtug
rachunkow z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych,
chyba Ze opéznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego
lub brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy Ustugi
dostepu do internetu nastgpit z przyczyn lezacych po
stronie systemu, o ktérym mowa w art. 321 Ustawy.
W przypadku gdy Abonent opdznia sie z zaptatg za
Swiadczong Ustuge i nie zaptaci zalegtych naleznosci
w terminie 7 dni od dnia doreczenia mu powiadomienia
0 zamiarze ograniczenia $wiadczenia tej Ustugi Opera-
tor moze ograniczy¢ $wiadczenie tej Ustugi, chyba zZe
jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie nie-
zasadne. Ograniczenie moze polegac na zablokowaniu
inicjowania potgczen gtosowych oraz wysytania krot-
kich wiadomosci tekstowych, a takze na zablokowaniu
korzystania z transmisji danych. Ograniczenie nie doty-
czy inicjowanych potaczen na numery alarmowe.

Jezeli w terminie 7 dni od dnia ograniczenia albo wysta-
pienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia $wiad-
czenia Ustugi Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci,
Operator powiadomi go o zamiarze zawieszenia Swiad-
czenia Ustugi.

Operator wznawia $wiadczenie Ustugi ograniczonej,
zgodnie z ust. 17 lub zawieszonej zgodnie ust. 6 lit. a)
niezwtocznie po zaptacie zalegtych naleznosci z tytutu
Swiadczenia Ustugi, nie pézniej jednak niz w terminie
3 dni od dnia zapftaty.

Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia Swiadczenia
Ustugi nie ustaty przyczyny jej zawieszenia, Operator
powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia
umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia dore-
czenia tego powiadomienia, w przypadku gdy Abonent
nie zaptaci zalegtych naleznosci.

SuperMobile - Biuro Obstugi Klienta: ul. Przemystowa 1, 07-411 Rzekun,
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§4 Transmisja danych

Ustuga transmisji danych (dostepnej w ramach Ustugi
ZASIEG SuperMobile) $wiadczona jest z wykorzysta-
niem tej samej karty SIM, co Ustugi gtosowe i do ko-
rzystania z niej niezbedne jest urzadzenie koncowe za-
pewniajgce mozliwosé transmisji danych (odpowiedni
telefon, modem, etc).

W ramach Ustugi transmisji danych Abonent otrzymuje
do wykorzystania pakiet danych odpowiedni dla wy-
branego planu taryfowego. Operator umozliwia réw-
niez korzystanie z Ustugi transmisji danych rozliczanej
za wykorzystany transfer, na zasadach okreslonych
w Cenniku Ustug ZASIEG SuperMobile.

Ustuga transmisji danych swiadczona jest w technologii
pakietowej transmisji danych, w zaleznosci od warun-
kéw i mozliwosci technicznych sieci w miejscu $wiad-
czenia Ustugi oraz w zaleznosci od mozliwosci wyko-
rzystywanego urzadzenia koncowego.

W przypadku korzystania z Ustug transmisji danych
Operator informuje Abonenta o wyczerpaniu pakietu
danych poprzez wystanie SMS na numer Abonenta.
Po wyczerpaniu pakietu danych Abonent w dalszym
ciggu moze korzystaé z Ustugi na zasadach okreslonych
w Cenniku Ustug ZASIEG SuperMobile.

Korzystanie z Ustugi transmisji danych jest mozliwe na
terenie catego kraju, z zastrzezeniem ust. 3 powyzej.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) tresci przekazywane podczas korzystania z Ustugi,

b) zabezpieczenie danych i oprogramowania kompute-
réw Abonenta przed ingerencjg oséb trzecich,

c) rejestracje domen dokonywang przez Abonenta
w trakcie korzystania z Ustugi.

Operator zastrzega sobie prawo do ograniczenia prze-
ptywnosci transmisji danych w sytuacji korzystania
przez Abonenta z Ustugi z naruszeniem zasad zawar-
tych w Umowie lub Regulaminie.

§5 Obowiazki Abonenta
Abonent zobowiazuje sie do:

a) niepodejmowania jakichkolwiek dziatan powoduja-
cych zaktécenia pracy infrastruktury sieci telekomuni-
kacyjnej i teleinformatycznej MNO oraz sieci Internet,

b) niepodejmowania jakichkolwiek dziatan powoduja-
cych zaktécenia pracy urzadzen aktywnych podta-
czonych do sieci telekomunikacyjnej i teleinforma-
tycznej MNO oraz sieci Internet,

c) korzystania z Ustug zgodnie z obowigzujagcym
prawem,

d) nieuzywania karty SIM z wykorzystaniem telefonu
lub urzadzenia telekomunikacyjnego kradzionego,
bez homologacji lub bez certyfikatu,

e) nieuzywania adapteréw (urzadzen telekomunikacyj-
nych umozliwiajacych podtaczenie do sieci teleko-
munikacyjnej i kierowanie do niej lub modyfikowanie
komunikatéw, potaczen telefonicznych lub sygnatéw
pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych)
bez zgody Operatora,

f) niekierowania do sieci telekomunikacyjnej (w tym do
sieci MNO) ruchu telekomunikacyjnego z innych sie-
ci telekomunikacyjnych bez zgody Operatora,
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g) niewykorzystywania urzadzenia koncowego lub karty
SIM niezgodnie z przepisami prawa lub niezgodnie
z zawartg Umowa lub w celu realizacji dziatan na
szkode Operatora, MNO lub innych oséb trzecich,

h) nieudostepniania innym podmiotom Ustugi bez zgo-
dy Operatora w celu uzyskiwania korzysci majatko-
wych dla siebie lub osoby trzecie,

i) niewysytania niezamoéwionych informacji handlo-
wych (spam) ani niewysytania w sposéb masowy tre-
$ci marketingowych,

j) niekorzystania z Ustug w sposdb naruszajacy intere-
sy innych grup Abonentéw, badzZ dobre obyczaje, czy
praktyki rynkowe, ani do niepodejmowania czynéw
nieuczciwej konkurencji,

k) wspoétdziatania na wezwanie Operatora przy usuwa-
niu skutkéw czynéw badz zdarzen opisanych powy-
zej,

[) chronienia karty SIM przed jej zniszczeniem, uszko-
dzeniem, zagubieniem lub kradzieza. Kazdorazowo
0 zniszczeniu, uszkodzeniu, zagubieniu lub kradziezy
karty SIM Abonent zobowigzany jest poinformowac
Operatora.

m)wystapienia z wnioskiem o wydanie nowej karty SIM.

n) ochrony oraz nieudostepniania swojego hasta lub
PIN osobom trzecim;

o) niedokonywania prob wejscia do zasobow informa-
tycznych bedacych w posiadaniu oséb trzecich bez
ich zgody.

p) odbioru od Operatora karty SIM i umieszczenia jej
w urzadzeniu.

r) niegenerowania sztucznego ruchu telekomuni-
kacyjnego w sieci, to jest ruchu polegajacego na
wysytaniu lub odbieraniu komunikatéw lub potaczen
gtosowych w sieci telekomunikacyjnej z wykorzy-
staniem urzadzen telekomunikacyjnych lub progra-
moéw, ktorych celem nie jest skorzystanie z Ustugi
komunikacji elektronicznej, lecz ich zarejestrowanie
na punkcie potaczenia sieci telekomunikacyjnych lub
przez systemy rozliczeniowe.

W przypadku zgubienia lub kradziezy karty SIM i jej
uzywania przez osoby trzecie do czasu powiadomienia,
o ktéorym mowa w ust. 1 lit. | powyzej, za skutki po-
wstata na skutek takiego uzywania odpowiedzialnos$¢
ponosi Abonent. W przypadku utraty karty SIM nieza-
leznych od Abonenta Job Clean udzieli Abonentowi bo-
nifikaty w zakresie optaty abonamentowej za czas od daty
zgtoszenia utraty karty SIM do daty wydania nowej karty
SIM pod warunkiem wystgpienia z wnioskiem o wydanie
nowej karty SIM zgodnie z ust. 1 lit. m powyzej, w wyso-
kosci 1/30 optaty abonamentowej za kazdy dzien.
§6 Obstuga serwisowa

Abonent moze zgtasza¢ problemy zwigzane z korzy-
staniem z Ustug oraz zasiega¢ informacji na temat
Ustug na infolinii Operatora pod nr +48 29 692 12 00,
osobiscie w Biurze Obstugi Klienta (BOK) lub w punk-
tach sprzedazy stacjonarnej. Podmiotem $wiadczacym
Ustugi serwisowe jest Operator.

Lokalizacja oraz dane kontaktowe Biura Obstugi Klien-
ta oraz punktéw sprzedazy stacjonarnej sa dostepne na

stronie www.supermobile.pl
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Autoryzacja Abonenta dokonywana jest przy pomocy
danych osobowych Abonenta lub weryfikacji okazanego
dokumentu tozsamosci.

Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ zadania dodatko-
wych dokumentdéw, jezeli tozsamo$¢ Abonenta budzi
watpliwosé.

§7 Naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug

Abonent zobowigzany jest do uiszczania naleznosci za
Ustugi zrealizowane w danym Okresie Rozliczeniowym
w terminie ptatnosci, wskazywanym na doreczanych mu
rachunkach lub fakturach bez wzgledu na okolicznosc¢,
kto z tych Ustug bezposrednio skorzystat. W przypad-
ku nieotrzymania rachunku lub faktury za Okres Roz-
liczeniowy, Abonent winien niezwtocznie zgtosi¢ ten
fakt Operatorowi. Ptatnosci beda realizowane w formie
bezgotowkowej na konto wskazane na doreczanych
rachunkach lub fakturach.

Nalezno$ci wobec Operatora z tytutu realizacji Ustug na-
liczane sg na podstawie cen wskazanych w Cenniku od-
powiednich dla wybranej Taryfy i okresu, na jaki zostata
zawarta Umowa, obowigzujacym w chwili wykonania
Ustugi lub Regulaminach/Cennikach Promocji, jesli do-
tycza one modyfikacji stawek optat za Swiadczone Ustu-
gi. Optaty aktywacyjna i abonamentowa ptatne sg z gory.
Optaty za pozostate Ustugi ptatne s3 z dotu, z tym ze
ptatno$¢ za Ustugi nieobjete abonamentem, w tym
Ustugi z dodatkowym swiadczeniem ujmowane s3 na
rachunku lub fakturze za kolejny Okres Rozliczeniowy.

Operator zastrzega sobie réwniez mozliwos$¢ obcigze-
nia Abonenta optatg za zaméwione przez Abonenta
oraz wykonane na jego rzecz Ustugi (w tym Ustugi z do-
datkowym $wiadczeniem), ktére nie zostaty uwzgled-
nione w rachunkach lub fakturach wystawionych za
poprzednie Okresy Rozliczeniowe, w sytuacjach wyjat-
kowych lub niezaleznych od Operatora.

W przypadku $wiadczenia Ustugi podlegajacej optacie
abonamentowej lub inne rozliczane cyklicznie przez
niepetny Okres Rozliczeniowy, wysokos$¢ optaty jest
obliczana proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych
Ustuga ta byta swiadczona.

Operator moze wezwaé Abonenta do zabezpie-
czenia ptatnosci lub wptaty zaliczki w toku Okresu
Rozliczeniowego, o ile ilo$¢ wykonywanych potaczen
uzasadnia¢ bedzie obawe zagrozenia ptatnosci ze stro-
ny Abonenta.

Abonent moze korzysta¢ z Ustugi z dodatkowym
Swiadczeniem (tj. Ustugi komunikacji elektronicznej
wraz zinnym $Swiadczeniem, ktére moze by¢ realizowane
przez Operatora albo inny podmiot niz Operator) (zwanej
w Regulaminie ,Ustuga z dodatkowym $wiadczeniem”)
na warunkach okreslonych w Umowie i odpowiednich
przepisach prawa.

Ustuga z dodatkowym swiadczeniem to:

a) SMS/MMS z dodatkowym s$wiadczeniem ptatny za
kazdg wystang wiadomos¢,

b) zwrotny SMS/MMS z dodatkowym $wiadczeniem
ptatny za kazdg odebrang wiadomos¢,

c) potaczenie gtosowe z dodatkowym s$wiadczeniem
- potfaczenia gtosowe ptatne za potaczenie lub za
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kazde rozpoczete 30 sekund lub za kazda rozpoczety
minute rozmowy.

Abonent korzystajacy z Ustug z dodatkowym swiad-
czeniem uzyskuje dostep do $wiadczen realizowanych
przez dostawcéw dodatkowych $wiadczen.

Optata pobierana w ramach Ustug z dodatkowym
Swiadczeniem dotyczy wytacznie Ustug dostepnych
w ramach podanego w Cenniku zakresu numeréw.
Udostepnianie poszczegdlnych numeréw Ustug z do-
datkowym swiadczeniem bedzie ogtaszane w ma-
teriatach informacyjnych Operatora lub w materiatach
informacyjnych publikowanych przez dostawcow
dodatkowych $wiadczen.

Optaty za Ustugi z dodatkowym $wiadczeniem
moga by¢ naliczane do wysokosci okreslonego przez
Abonenta progu kwotowego.

Operator oferuje Abonentom co najmniej nastepujace
progi kwotowe: O zt, 35 zt, 100 zt, 200 zt. W przypadku
gdy Abonent nie okreslit progu kwotowego, prog ten
wynosi 35 zt dla kazdego Okresu rozliczeniowego.

W momencie osiggniecia progu kwotowego Abonent
zostanie natychmiast poinformowany o tym fakcie
oraz zostanie zablokowana mozliwo$¢é wykonywania
potagczen na numery Ustug =z dodatkowym
Swiadczeniem i odbierania potaczen z takich numeréw,
chyba ze potaczenia nie bedg powodowaty obowigzku
zaptaty po stronie Abonenta. Dalsze korzystanie
z Ustug z dodatkowym swiadczeniem w danym Okresie
rozliczeniowym bedzie mozliwe po okresleniu przez
Abonenta wyzszego progu kwotowego, do wysokosci
tego progu.

Abonent moze ustawic blokade potaczen wychodzacych
na numery Ustug z dodatkowym $wiadczeniem lub
potaczen przychodzacych z takich numeréw albo
potaczen wychodzacych na numery poszczegdlnych
rodzajow Ustug z dodatkowym s$wiadczeniem lub
potaczen przychodzacych z takich numeréw.

Abonent moze okresli¢ maksymalng cene za jednostke
rozliczeniowa Ustugi albo cene za potaczenie,
w przypadku Ustugi taryfikowanej za cate potaczenie,
ktére skutkuje zablokowaniem potaczen wychodzacych
na numery Ustug z dodatkowym $wiadczeniem, ktérych
cena przekracza cene maksymalng okreslong przez
Abonenta w zadaniu lub potaczen przychodzacych
z takich numeréw.

Szczegbdtowe informacje na temat korzystania z Ustug
z dodatkowym $wiadczeniem, w tym dotyczace
zarzadzania progami kwotowymi oraz blokadami Ustug
z dodatkowym swiadczeniem sg dostepne na stronie
internetowej www.supermobile.pl.

Do kazdego rachunku lub faktury dotaczany jest
nieodptatnie podstawowy wykaz wykonanych Ustug,
zawierajacy informacje o zrealizowanych ptatnych
Ustugach w Okresie rozliczeniowym, z podaniem dla
kazdego typu Ustug liczby jednostek rozliczeniowych
odpowiadajacej wartosci wykonanych przez Abonenta
Ustug, a w przypadku skorzystania przez Abonenta
z Ustugi z dodatkowym $wiadczeniem, zawierajacy
informacje o tych Ustugach (okreslong w art. 351
Ustawy).

SuperMobile - Biuro Obstugi Klienta: ul. Przemystowa 1, 07-411 Rzekun,
tel.:+ 48 29 692 12 00, e-mail: bok@supermobile.pl, www.supermobile
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17. Abonent moze zaméwi¢ Ustuge Billingu szczegétowego

18.
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21.

- zlecenie state lub ztozy¢ zadanie Billingu szcze-
gotowego.

Billing szczegétowy - zlecenie state to cykliczny
szczegétowy wykaz wykonanych Ustug dostarczany
na wniosek Abonenta wraz z rachunkiem lub faktura,
zawierajgcy informacje o wykonanych ptfatnych
Ustugach w Okresie rozliczeniowym, z podaniem dla
kazdej Ustugi: numeru wywotywanego, daty oraz
godziny rozpoczecia realizacji Ustugi, czasu jej trwania
oraz wysokosci optaty za Ustuge (z wyszczegolnieniem
ceny brutto i netto).

Billing szczeg6towy to wystawienie nazagdanie Abonenta
wykazu wykonanych Ustug zawierajgcego informacje
wskazane w Billingu szczegétowym - zlecenie state za
dany Okres Rozliczeniowy poprzedzajacy nie wiecej niz
12 miesiecy Okres rozliczeniowy, w ktérym Abonent
ztozyt zadanie.

Whiosek sktada sie na infolinii Operatora pod
nr tel. +48 29 692 12 00, osobiscie w Biurze Obstugi
Klienta (BOK), mailowo na adres: bok@supermobile.pl
lub w punktach sprzedazy stacjonarnej.

Za wydanie Rachunku szczegétowego standardowego
lub Rachunku szczegétowego na zadanie Operator
moze pobrac optate przewidziang w Cenniku.

§8 Odpowiedzialnos¢ Operatora

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie,
nienalezyte wykonanie Ustug, wytacznie w zakresie
okres$lonym Umowa, Regulaminem, Ustawg oraz Ko-
deksem Cywilnym.

Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustug lub
w przypadku braku osiggniecia poziomu jakosci $wiad-
czonych Ustug, za ktérg Operator ponosi odpowie-
dzialnos¢, Abonentowi przystuguje odszkodowanie
w wysokosci 1/15 optaty miesiecznej liczonej wedtug
rachunkéw z ostatnich trzech Okreséw Rozliczenio-
wych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 mie-
siecy. Abonentowi niebedgcemu Konsumentem wska-
zane odszkodowanie przystuguje w przypadku, gdy
taczny czas przerw w Okresie Rozliczeniowym wyniost
przynajmniej 36 godzin.

Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktoé-
rym nastapita przerwa w Swiadczeniu Ustugi telefo-
nicznej ptatnej okresowo trwajaca dtuzej niz 12 godzin,
Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej opta-
ty abonamentowej.

Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu poszczegdlnych
Ustug dodatkowych nie objetych optatg stata, za ktore
pobierane sg dodatkowe optaty zgodnie z Cennikiem,
Abonentowi przystuguje odszkodowanie w formie kary
umownej w wysokosci 1/15 sredniej optaty miesiecznej
za dana Ustuge dodatkowa. Srednia optata miesieczna
za dang Ustuge dodatkows liczona jest wedtug trzech
ostatnich rachunkéw telefonicznych dla numeru tele-
fonu, ktérego dotyczy przerwa w $wiadczeniu Ustug,
a w przypadku gdy Abonent otrzymat mniej niz trzy
rachunki telefoniczne s$redniej optfaty miesiecznej
z wszystkich wystawionych rachunkéw.

Wyptata odszkodowania nastepuje w przypadku

uwzglednienia wniesionej przez Abonenta reklamacji,
stosownie do jego wniosku poprzez zaliczenie odszko-
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dowania na poczet przysztych naleznosci, wptate na
rachunek bankowy badz przekaz pocztowy, najpdzniej
w ostatnim dniu Okresu Rozliczeniowego, w ktérym na-
stapito wniesienie przez Abonenta reklamacji. W pozo-
statym zakresie, Operator ponosi wobec Konsumentéw
odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdélnych okreslonych
w Kodeksie Cywilnym.

Za poczatek przerwy w Swiadczeniu Ustugi przyjmuje
sie moment zarejestrowania zgtoszenia przerwy przez
Abonenta do Operatora. Koicem okresu przerwy jest
moment rozpoczecia prawidtowego dziatania Ustugi
zarejestrowany przez Operatora.

Odszkodowanie, o ktérym mowa wyzej przystuguje,
jezeli przerwa nastgpita z winy Operatora, a Abonent
dokonat zgtoszenia przerwy w $wiadczeniu Ustug do
Operatora, a nastepnie, po potwierdzeniu istnienia
faktu przerwy w swiadczeniu Ustug przez odpowied-
nie stuzby Operatora, zgtosit do Operatora wniosek
o zaptate odszkodowania.

Do okresu, za ktory Abonentowi przystuguje odszko-
dowanie nie wlicza sie czasu, w ktérym usuniecie awarii
nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abo-
nenta.

Wobec Abonentéw niebedacych Konsumentami,
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania
0s6b trzecich ani za utracone korzysci.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidto-
we dziatanie urzadzen koncowych Abonenta skutku-
jacych niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Ustug swiadczonych przez Operatora oraz inne zakt6-
cenia w $wiadczeniu Ustug wynikajace z dziatania lub
zaniechania Abonenta.

Abonent korzystajacy z Ustugi ZASIEG SuperMobile
moze zadacd przy zmianie dostawcy Ustug przeniesienia
przydzielonego numeru do istniejgcej sieci ruchomej
operatora na terenie catego kraju. Abonent korzysta-
jacy z Ustugi STREFA SuperMobile moze Zzada¢ przy
zmianie dostawcy Ustug przeniesienia przydzielonego
numeru do stacjonarnej sieci operatora na terenie danej
strefy numeracyjnej. Prawo do zgdania przeniesienia
numeru nie uchybia roszczeniom Operatora, o ktérych
mowa w § 10 ust. 2 Regulaminu. Przeniesienie przy-
dzielonego numeru nastepuje nie pdzniej niz w termi-
nie 1 dnia roboczego od uzgodnionego z Abonentem
dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przez nowego
dostawce Ustugi komunikacji gtosowej, wskazanego
w umowie o $wiadczenie Ustug komunikacji elek-
tronicznej z przeniesieniem przydzielonego numeru.
Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przez nowego
dostawce Ustugi komunikacji gtosowej powinien by¢
zgodny z terminem rozwigzania umowy z dotychczaso-
wym dostawca Ustugi komunikacji gtosowej

W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa
w ust. 11, Abonentowi przystuguje od Operatora jed-
norazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzien
opdéznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecz-
nych liczonej wedtug rachunkéw za Ustugi z ostat-
nich trzech Okreséw Rozliczeniowych, chyba ze brak
mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastgpit
z przyczyn lezacych po stronie systemu, o ktérym mowa
w art. 337 ust. 3 Ustawy.

SuperMobile - Biuro Obstugi Klienta: ul. Przemystowa 1, 07-411 Rzekun,
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Kwote odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 12, ob-
licza sie na podstawie liczby dni, ktére uptyna do dnia
przeniesienia numeru lub dnia zakonczenia obowigzy-
wania kontynuowanej lub wznowionej umowy z Ope-
ratorem.

W przypadku niedotrzymania terminu na przeniesie-
nie numeru z sieci Operatora, Operator wznawia lub
kontynuuje $wiadczenie Ustugi na dotychczasowych
warunkach do czasu przeniesienia numeru. Wznowie-
nie $wiadczenia Ustugi nastepuje w takim terminie,
aby utrata dostepu przez Abonenta do swiadczonych
Ustug nie przekroczyta 1 dnia roboczego. Jezeli prze-
niesienie przydzielonego numeru nie doszto do skutku
w terminie 30 dni od terminu przeniesienia wypowie-
dzenie umowy z Operatorem staje sie bezskuteczne.
Abonent ma prawo ztozyé przeciwne oswiadczenie,
o czym Operator poinformuje Abonenta.
§9 Postepowanie reklamacyjne
Abonent moze ztozyc¢ reklamacje:

a) ustnie - osobiscie do protokotu w Biurze Obstugi
Klienta przy ul. Przemystowej 1, 07-411 Rzekun albo
telefonicznie pod numerem telefonu 0 801 048 048,

b) w formie pisemnej - osobiscie w Biurze Obstugi
Klienta, przesytka pocztowa albo poczty kurierska
na adres Telego Sp. z 0.0., ul. Przemystowa 1, 07-411
Rzekun,

c) na adres poczty elektronicznej: bok@sztos.com.pl,
lub bok@telego.pl.

W przypadku ztozenia reklamacji ustnie do protokotu
przedstawiciel Operatora, przyjmujacy reklamacje,
sporzadza protokdét ze ztozenia reklamacji. Kopia
protokotu stanowi potwierdzenie jej ztozenia i jest
niezwtocznie przekazywana reklamujgcemu natrwa-
tym nosniku. Protokét ze ztozenia reklamacji za-
wiera w szczegolnosci informacje, o ktérych mowa
w ust. 4 lit. a) - c) ponizej. Przedstawiciel Operatora
potwierdza niezwtocznie przyjecie reklamacji ztozo-
nej przez reklamujgcego w formie pisemnej osobiscie
w Biurze Obstugi Klienta. W przypadku ztozenia rekla-
macji telefonicznie lub na adres poczty elektronicznej
Operator w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklama-
cji potwierdza jej ztozenie. W przypadku ztozenia re-
klamacji przesytka pocztows albo przesytka kurierskg
Operator potwierdza ztozenie reklamacji w terminie 14
dni od dnia jej doreczenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy
od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi teleko-
munikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od
dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi tele-
komunikacyjnej.

Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym
mowa w ust. 3, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym
Operator niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

Reklamacja powinna zawier¢:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania
albo siedziby Abonenta,
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b) przedmiot reklamacji oraz okres, ktérego reklamacja
dotyczy,

c) okolicznosci uzasadniajace reklamacje,

d) przydzielony reklamujagcemu numer, ktérego doty-
czy reklamacja lub numer ewidencyjny nadany rekla-
mujgcemu przez Operatora lub adres miejsca zakon-
czenia sieci,

e) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin roz-
poczecia Swiadczenia Ustug, w przypadku niedo-
trzymanie z winy Operatora okreslonego w Umowie
Abonenckiej terminu rozpoczecia $wiadczenia tych
Ustug,

f) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej nalezno-
$ci wynikajacych z Umowy Abonenckiej lub z prze-
pisdw prawa, w przypadku gdy reklamujacy zada ich
wyptaty,

g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wy-
ptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wnio-
sek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci,

h) sposdb, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz
na reklamacje;

i) podpis reklamujacego, w przypadku reklamacji zto-
zonej w formie pisemne;j.

W przypadku stwierdzenia przez Operatora, ze rekla-
macja nie zawiera elementu albo elementéw, o kto-
rych mowa w ust. 4 powyzej Przedstawiciel Operatora
przyjmujacy reklamacje niezwtocznie przekazuje rekla-
mujacemu wezwanie do uzupetnienia brakéw w termi-
nie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. W wezwaniu
do uzupetnienia brakéw Operator wskazuje element
albo elementy reklamacji, ktére wymagaja uzupet-
nienia, oraz pouczenie, Ze nieuzupetnienie brakow
w terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Dostawca ustug odstepuje od wezwania
do uzupetnienia brakow, jezeli ich uzupetnienie nie jest
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji.
Po bezskutecznym uptywie terminu do uzupetnienia
brakéw reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
Reklamacja uzupetniona w terminie wywotuje skutki
od dnia jej ztozenia.

W  przypadku nieokreslenia przez reklamujgcego
w reklamacji sposobu, w jaki ma zosta¢ przekazana od-
powiedz na reklamacje, o ktérym mowa w ust. 4 lig.
g) powyzej, Operator przekazuje reklamujagcemu we-
zwanie do uzupetnienia brakéw, w sposob okreslony
w umowie o S$wiadczenie ustug komunikacji elek-
tronicznej, w sposdb wskazany przez reklamujacego
w czasie obowigzywania tej umowy lub w sposdb,
w jaki zostata ztozona reklamacja.

Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a) nazwe i dane kontaktowe Operatora umozliwiajace
szybki i efektywny kontakt w sprawie reklamaciji,
w tym:

- numer telefonu,

- adres poczty elektronicznej albo inny $rodek ko-
munikacji elektronicznej dostawcy ustug, ktéry
umozliwia przesytanie wiadomosci tekstowych
i zatagcznikow;

SuperMobile - Biuro Obstugi Klienta: ul. Przemystowa 1, 07-411 Rzekun,
tel.:+ 48 29 692 12 00, e-mail: bok@supermobile.pl, www.supermobile
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b) date ztozenia reklamacji;

¢) informacje o uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu
reklamacji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub innej
naleznosci wynikajacej z umowy o $wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej lub z przepiséw prawa -
wskazanie wysokosci kwot odszkodowania lub innej
naleznosci oraz,

- terminu ich wyptat, przypadajgcego nie pdzniej
niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji, albo

- informac;ji, ze kwoty te zostang zaliczone na po-
czet przysztych ptatnosci;

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania rekla-
macyjnego i prawie dochodzenia roszczen w poste-
powaniu sagdowym - w przypadku gdy reklamujgcym
jest konsument, pouczenie zawiera dodatkowo in-
formacje o prawie dochodzenia roszczeh w drodze
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwia-
zywania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa
w art. 383 ust. 1 ustawy,

f) w przypadku nieuwzglednienia reklamacji przez do-
stawce ustug: dodatkowo uzasadnienie faktyczne
i prawne,

g) Operator przekazuje reklamujagcemu odpowiedz na
reklamacje w sposéb wskazany w reklamacji albo
W sposob, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej. W przy-
padku gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana
na piSmie w postaci papierowej, jest przekazywa-
na reklamujacemu przesytka pocztowa, przesytka
kurierska lub w inny sposéb.

Jezeli Operator nie rozpatrzyt reklamacji ustugi komuni-
kacji elektronicznej w terminie 30 dni od dnia jej ztoze-
nia, uwaza sie, ze uznat zadanie okreslone w reklamacji
za uzasadnione. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie
sie wystanie przed uptywem tego terminu odpowie-
dzi zawierajacej informacje o uwzglednieniu lub nie-
uwzglednieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego
reklamujagcy moze skierowac¢ sprawe na droge poste-
powania przed sadem powszechnym. W przypadku,
gdy reklamujacym jest osoba fizyczna wnioskujaca
o $wiadczenie Ustug lub korzystajgca z Ustug dla celow
niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospo-
darcza lub wykonywaniem zawodu, moze dochodzié
roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, prowadzonym
przez Prezesa UKE o ktérym mowa w art. 109 Pra-
wa Telekomunikacyjnego (adres strony internetowej
www.uke.gov.pl). Droge postepowania reklamacyjnego
uwaza sie za wyczerpana, jezeli reklamacja nie zostata
uwzgledniona lub Operator nie zaptacit dochodzonej
naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym rekla-
macja ustugi telekomunikacyjnej zostata uwzgledniona.
W przypadku gdy w nastepstwie ztozonej przez konsu-
menta reklamacji spor nie zostat rozwigzany, Operator
przekaze reklamujgcemu na papierze lub innym trwa-
tym nosniku o$wiadczenie o:

a) zamiarze wystapienia z wnioskiem o wszczecie po-
stepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywa-
nia sporéw konsumenckich albo zgodzie na udziat
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w takim postepowaniu przekazujac jednoczesnie in-
formacje o podmiocie uprawnionym wtasciwym dla
danego przedsiebiorcy albo,

b) odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w spra-
wie pozasgdowego rozwigzywania sporéw kon-
sumenckich. Jezeli Operator nie ztozy Zzadnego
os$wiadczenia, uznaje sie, ze wyrazit zgode na udziat
W postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwig-
zywania sporéw konsumenckich. Postepowanie
W sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich prowadzi - na wniosek konsumenta
albo z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu
konsumenta - Prezes UKE, ktéry w tym zakresie jest
podmiotem uprawnionym do prowadzenia poste-
powania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia
23 wrzesnia 2016r. o pozasadowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich (Dz.U. poz. 1823).

11. Jezeli przekazana przez Operatora odpowiedz na rekla-

macje nie zostata doreczona reklamujgcemu, Operator,
na zadanie reklamujacego, nie pdzniej niz w terminie
3 dni roboczych od dnia ztozenia tego zadania, ponow-
nie przekazuje te odpowiedz, w sposéb wskazany przez
reklamujacego w tym zadaniu.

§10 Czas obowigzywania umowy

Umowa zawierana jest standardowo na czas nieozna-
czony, chyba ze Umowa stanowi inaczej. Kazda ze
stron moze rozwigza¢ taka Umowe z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skut-
kiem na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujacego
po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym wypowiedzenie
wptyneto do Operatora.

Operator moze dochodzi¢ odszkodowania w przy-
padku, gdy umowa o $wiadczenie Ustug komunikacji
elektronicznej, w tym o zapewnienie przytaczenia do
publicznej sieci telekomunikacyjnej, zostata wypowie-
dziana przez Abonenta lub Operatora z winy Abonenta,
przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta.

Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 2, nie przystu-

guje w przypadku:

a) wypowiedzenia przez konsumenta umowy o $wiad-
czenie Ustug komunikacji elektronicznej przed roz-
poczeciem przytaczenia go do publicznej sieci tele-
komunikacyjnej, a w przypadku gdy przytaczenie nie
jest wykonywane przed rozpoczeciem $wiadczenia
Ustug komunikacji elektronicznej chyba, ze przed-
miotem odszkodowania jest promocyjne urzadzenie
koncowe;

b) przeniesienia numeru w nastepstwie sytuacji,
o ktérej mowa w art. 161 ust. 2 Ustawy.

Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 2), bedzie

wynosié:

a) z tytutu Ustugi komunikacji elektronicznej - sumy
czesci optaty abonamentowej lub innej okresowej
optaty stanowiacej optate za te Ustuge, wskazanej
w art. 288 ust. 1 pkt 6 lit. a lub art. 293 ust. 1 pkt 3
lit. a Ustawy, ktére Abonent jest obowigzany uisci¢
do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy;

b) z tytutu promocyjnego urzadzenia koncowego - sumy
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czesci optaty abonamentowej lub innej okresowej
optatystanowigcejoptatezatourzadzenie,wskazanej
w art. 288 ust. 1 pkt 6 lit. c lub art. 293 ust. 1 pkt 3
lit. ¢ Ustawy, ktére Abonent jest obowigzany uisci¢
do czasu zakoriczenia obowigzywania Umowy.

Po uptywie okresu, na jaki Umowa zostata zawar-
ta, Umowa przeksztatci sie automatycznie w umowe
zawartg na czas nieoznaczony. Przed automatycznym
przedtuzeniem Umowy, Operator dorecza Abonentowi
na trwatym nosniku, w rozsagdnym terminie, nie pdzZniej
niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zo-
stata zawarta, jasne i zrozumiate informacje o automa-
tycznym przedtuzeniu Umowy, w szczegdlnosci zmia-
nie warunkéw $wiadczenia Ustug wzgledem warunkéw
obowigzujagcych w okresie, na jaki zostata zawarta
umowa, sposobach i terminach jej wypowiedzenia,
a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie
pakietach taryfowych dotyczacych Ustug objetych
umowa. Abonent moze wypowiedzie¢ w kazdym cza-
sie, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedze-
nia, umowe, ktéra po uptywie okresu, na jaki zostata
zawarta, ze wzgledu na brak przeciwnego oswiadcze-
nia Abonenta, ulegta automatycznemu przedtuzeniu.
W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie
optaty za swiadczenie Ustug komunikacji elektronicz-
nej objetych umowa lub zaméwionych w czasie trwa-
nia umowy pakietéw taryfowych lub dodatkowych
opcji Ustug.

Operator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natych-
miastowym w przypadku, gdy:

a) jezeli Abonent naruszy ktérykolwiek z zakazow lub
zobowiagzan wskazanych w § 5 ust. 1;

b) Abonent kieruje ruch z sieci innych przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych;

c) Abonent nie poinformuje Operatora o zmianie
danych niezbednych do zawarcia Umowy, poda
btedne lub nieaktualne dane lub nie ma mozliwosci
weryfikacji danych niezbednych do zawarcia Umo-
wy podanych przez Abonenta w trakcie trwania
Umowy;

d) nastapi Smier¢ Abonenta albo wykreslenie Abonenta
niebedacego osobg fizyczng z witasciwego rejestru
albo ewidencji lub wszczecie wobec Abonenta po-
stepowania likwidacyjnego.

Dane objete tajemnica telekomunikacyjng oraz dane
Abonentéw przetwarzane beda wytacznie w celu do-
konywania rozliczen miedzyoperatorskich, wykonywa-
nia niniejszej Umowy, oraz wykonywania innych zadan
okres$lonych w Ustawie.

§11 Zasady zamieszczania danych Abonenta
w spisie abonentow,
zagrozenia zwigzane ze Swiadczong Ustugg

Dane Abonenta, ktéry wyrazit zgode na przetwarza-
nie danych osobowych w celu umieszczenia w biurze
numerdéw prowadzonych przez Operatora oraz innych
przedsiebiorcéow telekomunikacyjnych, sg udostepnia-
ne innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym pro-
wadzacym spisy abonentéw lub swiadczacym Ustuge
informacjionumerachtelefonicznych,wtymUstugeogél-
nokrajowego spisu abonentéw oraz Ustuge informacji
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o numerach obejmujacej wszystkich abonentéw pu-
blicznie dostepnych Ustug telefonicznych na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej, w zakresie niezbednym
do zrealizowania powyzszego celu. Do sporzadzania
spisu abonentéw i zwigzanego z tym udostepniania
danych stosuje sie odpowiednio przepisy art. 395 i na-
stepne Ustawy.

Operator przekazuje Abonentowi informacje o zagro-
zeniach zwigzanych ze s$wiadczong Ustugg, w tym
o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci
i danych osobowych za posrednictwem swojej strony
internetowej www.supermobile.pl.

W przypadku udostepnienia przez Operatora urzadze-
nia koncowego, Abonent na wtasny koszt zobowigzany
jest do zwrotu udostepnionego urzadzenia koncowego
w stanie niepogorszonym ponad zuzycie wynikajace
z normalnej eksploatacji w terminie 14 dni od daty wy-
gasniecia lub rozwigzania Umowy na adres: Biuro Ob-
stugi Klienta SuperMobile, ul. Przemystowa 1, 07-411
Rzekun. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ na zasa-
dach ogélnych w przypadku niezwrécenia udostepnio-
nego mu przez Operatora urzadzenia koncowego lub
jego zwrotu w stanie gorszym niz wynikatoby to z nor-
malnego zuzycia przy prawidtowej eksploatacji.

§12 Postanowienia odnoszace sie
do funkcjonalnosci Ustug i procedury
w zakresie pomiaru i organizacji ruchu w sieci

Operator zapewnia potaczenia z numerami alarmo-
wymi ktérych szczegétowy wykaz okreslony jest na
stronie www.supermobile.pl. Ewentualne ograniczenia
w kierowaniu potaczen do numerdw alarmowych moga
wystgpi¢ w przypadku zawieszenia $wiadczenia Ustug,
nieprawidtowego dziatania urzadzenia koncowego
Abonenta, umieszczenia karty SIM w urzadzeniu, ktére
nie umozliwia wykonywania potaczen gtosowych oraz
w sytuacji, gdy karta SIM znajduje sie poza obszarem
Swiadczenia Ustugi, definiowanym w zaleznosci od
adresu zakonczenia Sieci wskazanego w Umowie
(dotyczy Ustugi STREFA SuperMobile) lub braku doste-
pu do Sieci z uwagi na uwarunkowania geograficzne,
urbanistyczne lub techniczne.

Operator gromadzi dane o lokalizacji urzadzenia kon-
cowego, z ktérego wykonywane jest potaczenie w za-
kresie przewidzianym w przepisach Ustawy.

Operator zastrzega mozliwo$¢ wystgpienia ograniczen
w dostepie lub korzystaniu z Ustug. Ograniczenia w do-
stepie lub korzystaniu z Ustug mogg powstac na skutek:

a) zawieszenia $wiadczenia catosci lub czesci Ustug,

b) nieprawidtowego dziatania urzadzenia koncowego
Abonenta,

c) wprowadzenia na zadanie Abonenta blokad pota-
czen na okreslone numery w tym na numery o pod-
wyzszonej optacie,

d) uwarunkowan geograficznych, urbanistycznych lub
technicznych.

Operator w zakresie swiadczonych Ustug korzysta wy-
tacznie z sieci telekomunikacyjnej MNO. Procedury po-
miaru i organizacji ruchu w sieci na tej infrastrukturze
sg stosowane przez dostawce sieci telekomunikacyjnej
i sg wtasciwe dla MNO.
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5. W przypadkach naruszenia bezpieczenstwa lub inte-

gralnosci sieci i Ustug Operator uprawniony jest do
podejmowania dziatan przewidzianych w przepisach
Ustawy, polegajacych w szczegdélnosci na podejmo-
waniu $rodkéw technicznych i organizacyjnych w celu
zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow
w zwiazku ze Swiadczonymi Ustugami, poinformo-
waniu Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub
integralnosci sieci lub Ustug, ktére miato istotny wptyw
na funkcjonowanie sieci lub Ustug, o podjetych dzia-
taniach zapobiegawczych i $rodkach naprawczych.
W przypadku wystapienia szczegélnego ryzyka naru-
szenia bezpieczenstwa $wiadczonych Ustug, Opera-
tor informuje o tym, ze stosowane przez niego $rodki
techniczne nie gwarantujg bezpieczenstwa przekazu
komunikatow, a takze o istniejgcych mozliwosciach za-
pewnienia takiego bezpieczenstwa i zwigzanych z tym
kosztach. Operator jest obowiagzany do eliminacji prze-
kazu komunikatu, przerwania lub ograniczenia $wiad-
czenia Ustug na zakonczeniu sieci, z ktérego nastepuje
wystanie komunikatéw zagrazajacych bezpieczenstwu
sieci i Ustug. Operator uprawniony jest do informowa-
nia innych przedsiebiorcow o zagrozeniach dotycza-
cych bezpieczenstwa sieci i Ustug.

W przypadku Ustugi STREFA SuperMobile Abonent
moze korzysta¢ z Ustug na obszarze $wiadczenia Ustu-
gi definiowanym w zaleznosci od adresu zakonczenia
Sieci wskazanego w Umowie. Opuszczenie obszaru
Swiadczenia Ustugi w trakcie wykonywania potaczenia
moze powodowac przerwanie potaczenia.

§13 Szybkosc¢ dostepu do Internetu
i sSrodki ochrony prawnej

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wy-
sytania danych w ramach Ustugi dostepu do Internetu
aktualne na dzien 10.11.2024r. wynosza:

Technologia

WIRIENES 50 kb/s | 58,.4kb/s | 384kb/s | 5.4 Mb/s
_danych

Odbieranie 233,6

danych 80kb/s | ‘" | 384kb/s | 42Mb/s
Technologia

WARIELER 50 Mb/s | 50 Mb/s | 60Mb/s | 60 Mb/s
__danych |

SRS 150 Mb/s | 300 Mb/s| 600 Mb/s | 1Gb/s

danych

Podane w ust. 1 predkosci s3 szacunkowymi warto-
$ciami maksymalnymi. Rzeczywista osiggalna predkosc
zalezy od wielu czynnikéw, w tym od wykorzystywane-
go urzadzenia koricowego, jego kategorii i oprogramo-
wania, w tym dziatajacych aplikacji, wykorzystywane;j
technologii sieciowej, sity i jakosci sygnatu radiowego,
odlegtosci od stacji bazowej, czynnikdw wptywaja-
cych na propagacje fal radiowych (takich jak uwarun-
kowania geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne,
struktury i ttumiennosci materiatéw budowlanych uzy-
tych do konstrukcji budynku), liczby i aktywnosci in-
nych uzytkownikéw korncowych obstugiwanych przez
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poszczegdlne stacje bazowe, rodzaju wykorzystywanej
Karty SIM. Na niektdorych obszarach Polski dostepne
sg tylko wybrane technologie sieciowe, a zatem pa-
rametry Ustugi dostepu do internetu moga by¢ rézne
w zaleznosci od miejsca korzystania z tej Ustugi.

W razie nieosiggniecia poziomu jakosci Ustugi dostepu
do internetu, w tym pod wzgledem predkosci lub innych
parametréow jakosci Ustugi, Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci i na zasadach okreslonych
w Regulaminie. Prawo dochodzenia roszczen w po-
stepowaniu sgdowym lub w postepowaniu w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich
przystuguje po wyczerpaniu postepowania reklamacyj-
nego.

§14 Udogodnienia i Ustugi przeznaczone
dla uzytkownikéw konncowych
Z niepetnosprawnosciami oraz sposobie uzyskania
aktualnych informacji

Operator zapewnia udogodnienia dla uzytkownikéw
koncowych bedacych osobami niepetnosprawnymi po-
legajgce na przystosowaniu swojego BOK do obstugi
0sOb z niepetnosprawnoscia narzadu ruchu oraz za-
pewnieniu dostepu do urzadzenia umozliwiajacego
komunikacje z osobami z niepetnosprawnoscia narza-
du wzroku (niewidomg albo stabowidzaca) albo narza-
du stuchu albo narzadu mowy (niestyszaca albo niemo-
wiaca).

Operator zapewnia w swoim BOK stanowiska obstugi
wyposazone w komputer stacjonarny lub przenosny,
wyposazony w panel do nawigowania oferujgcy moz-
liwo$¢ powiekszenia na ekranie czcionki i tresci co naj-
mniej trzykrotnie oraz dostosowanie kontrastu.

Operator w swoim BOK zapewnia dostep online do
ttumacza polskiego jezyka migowego. Osoba niepet-
nosprawna w celu skorzystania z tego udogodnienia,
zgtasza Operatorowi zamiar skorzystania z tego udo-
godnienia w BOK, z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni
roboczych.

Operator zapewnia, z poziomu swojej strony interne-
towej, obstuge uzytkownikéw koncowych bedacych
osobami z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu albo
narzadu mowy (niestyszacymi albo niemdwigcymi),
z wykorzystaniem komunikacji audiowizualnej z ttu-
maczem polskiego jezyka migowego w czasie rzeczy-
wistym, od poniedziatku do piatku w godzinach pracy,
z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, moz-
liwos$¢ powiekszenia na ekranie czcionki i tresci co naj-
mniej trzykrotnie oraz dostosowanie kontrastu swojej
strony internetowe;j.

Operator udostepnia w sposéb jednoznaczny, tatwy
i zrozumiaty w jednostkach obstugujacych uzytkowni-
kéw koncowych sporzadzone na papierze przy uzyciu
duzej czcionki oraz w postaci elektronicznej w for-
macie tekstowym na stronie internetowe] informa-
cje o wszystkich udogodnieniach dla oséb niepetno-
sprawnych oferowanych przez Operatora, jak rowniez
ogdélne warunki uméw, wzory uméw o Swiadczenie
Ustug komunikacji elektronicznej wraz z regulaminami
i cennikami.
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Operator przy zawieraniu umowy o $wiadczenie Ustug
telefonicznych oraz na kazde Zadanie osoby niepet-
nosprawnej oferuje telekomunikacyjne urzadzenie
konncowe, niezbedne do zapewnienia dostepu osobie
niepetnosprawnej do swiadczonej Ustugi telefonicznej
oraz przystosowane do uzywania przez osoby niepet-
nosprawne - spetniajgce parametry okreslone w prze-
pisach prawa.

Operator zapewnia pomoc w skonfigurowaniu
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego lub tez
w uruchomieniu $wiadczonej Ustugi telefonicznej,
w jednostce obstugujacej uzytkownikéw koricowych
Operatora lub telefonicznie.

Na zadanie osoby niewidomej lub stabo widzacej Ope-
rator udostepnia wzorce umowne sporzadzone na
nosniku elektronicznym w formacie tekstowym albo
na papierze w alfabecie Braille’a albo przy uzyciu duzej
czcionki, a w przypadku wysytania pocztg elektronicz-
na w formacie tekstowym. Udostepnienie powyzszych
wzoréw nastepuje w terminie 30 dni od dnia ztozenia
zadania.

Na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej
bedacej strong umowy o swiadczenie Ustug komunika-
cji elektronicznej zawartej w postaci pisemnej lub elek-
tronicznej Operator udostepnia:

a) informacje o danych zawartych na fakturach wraz
z podstawowym wykazem wykonanych Ustug
komunikacji elektronicznej sporzadzone na papierze
w alfabecie Braille’a lub przy uzyciu duzej czcionki,
aw przypadku wysytania pocztg elektroniczng w for-
macie tekstowym. W przypadku zgtoszenia zagdania
Abonenta przed rozpoczeciem lub w trakcie okresu
rozliczeniowego, za ktéry bedzie wystawiona fak-
tura - Operator realizuje zadanie niezwtocznie po
wystawieniu faktury. W przypadku zgtoszenia zada-
nia dotyczacego Okresu Rozliczeniowego, za ktéry
juz zostata wystawiona faktura - Operator realizuje
zadanie w terminie 30 dni od dnia jego zgtoszenia;

b) szczegétowy wykaz wykonanych Ustug komunikacji
elektronicznej sporzadzony na papierze przy uzy-
ciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania poczty
elektroniczng w formacie tekstowym.

Na kazde zadanie abonenta bedacego osobg niepetno-

sprawng, w terminie 30 dni od dnia ztozenia zadania,

Operator przekaze Abonentowi informacje o oferowa-

nych przez Operatora udogodnieniach dla oséb nie-

petnosprawnych, w postaci papierowej lub w postaci
elektronicznej na udostepniony w tym celu przez Abo-
nenta adres poczty elektronicznej. W przypadku osoby
niewidomej lub stabowidzacej takie informacje Opera-
tor sporzadza na papierze w alfabecie Braille’a lub przy
uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania ich
poczta elektroniczng w formacie tekstowym.

§15 Obowigzywanie regulaminu

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 14 marca
2025r.

Aktualne teksty Regulaminu i Cennikéw oraz informa-
cje o Ustugach Operatora oraz kosztach Ustug serwiso-
wych dostepne s3 na stronie www.supermobile.pl.
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